
HANDLEIDING BESTE PRAKTIJKEN 

HANDHYGIËNE, REINIGING, AFVALBEHEER EN 

VEILIGHEID IN WINKELS

Ongeacht wat er in winkels wordt 

verkocht, hebben ze één ding 

gemeen, namelijk presentatie. 

Klanten voelen er niet veel voor 

in winkels te komen die zij als 

onhygiënisch ervaren.

De managers van winkels moeten 

nu nieuwe maatregelen voor 

gezondheid en veiligheid treffen, 

zoals het in stand houden 

van een afstand van 1,5 m 

tussen mensen en een goede 

handhygiëne voor zowel het 

winkelpersoneel als klanten.

TIPS     
HANDHYGIËNE – Regelmatig en effectief de handen wassen en het gebruik van handgels helpt de 

verspreiding van ziektekiemen en infecties te voorkomen. 

REINIGING – Als u oppervlakken regelmatig schoonmaakt, dan houdt u deze vrij van microben en voorkomt 

u verspreiding van ziektekiemen.

AFVALBEHEER – Door besmet afval te isoleren beperkt u het risico van kruisbesmetting.

VEILIGHEID – Wanneer u zorgt voor een veilige afstand tussen personen, blijven medewerkers en klanten veilig.

De essentiële handleiding voor alle winkels waarin men de beste praktijken op het gebied van 

reiniging, hygiëne, veiligheid en afvalbeheer wil implementeren.



BESTE PRAKTIJK 

IMPLEMENTATIE VAN EFFECTIEVE PROCEDURES IN IEDERE WINKEL

Instellingen zoals de Internationale Arbeidsorganisatie (IAO) en het Europees Centrum voor ziektepreventie en 

-bestrijding verstrekken richtlijnen om winkels te helpen bij de uitrusting voor en voorbereiding op een terugkeer 

naar de normale activiteiten. Deze richtlijnen betreffen vier belangrijke gebieden:

1 https://www.bromley.gov.uk/leaflet/261298/13/756/d

2 https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/poster-effective-hand-washing

3 https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/disinfection-environments-covid-19

4 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/briefingnote/wcms_741342.pdf 

REINIGING 

Winkels moeten iedere gelegenheid aangrijpen om ieder onderdeel van de winkel schoon te 

houden. Er moeten verbeterde reinigingsprocedures worden uitgewerkt, waarbij rekening wordt 

gehouden met het volgende:

• Er moet een voldoende voorraad van wegwerpdoekjes, schoonmaakdoekjes en handdoekjes 

binnen handbereik zijn en deze moeten veilig kunnen worden weggegooid. 3

• De beperking van openingstijden, zodat alle gebieden in een winkel grondig kunnen worden 

ontsmet. 4

• Wanneer voorraad wordt aangevuld, moet van de gelegenheid gebruik worden gemaakt om 

contactpunten, schappen, displays, deuren en rekken te desinfecteren. 4

AFVALBEHEER 

In winkels ontstaat overal afval. Dit moet allemaal veilig worden verwijderd met inachtneming van 

de volgende richtlijnen:

• Afval dat is ontstaan door het schoonmaken moet als gevaarlijk afval worden behandeld. 3

• Reinig alle afvalbakken elke keer grondig na lediging om de bedreiging van achtergebleven 

virussen te elimineren. 3

• Gebruik doekjes en dweilkussentjes voor eenmalig gebruik in de gehele winkel om het risico van 

besmetting tot een minimum te beperken. 3

TIP  | 

Duidelijke communicatie over de procedures voor handhygiëne, reiniging, veiligheid 

en afvalbeheer draagt bij aan aanvaarding en ondersteunt duurzame veranderingen 

in gedrag, zo blijft iedereen veilig.

VEILIGHEID 

Winkels zijn plaatsen waar mensen bij elkaar komen. De heropening van winkels is niet het 

moment waarop het toezicht op naleving van de regel van 1,5 m afstand kan worden versoepeld; 

integendeel: het toezicht moet worden afgedwongen met maatregelen zoals:

• De plaatsing van beschermende panelen of barrières van acrylaat in de hele winkel. 4

• Het opleggen van beperkingen aan het aantal klanten in de winkel op enig moment. 4

• Het verstrekken van persoonlijke beschermingsmiddelen aan het personeel en het verzorgen van 

gelijktijdige training in het juiste gebruik en afvoer ervan. 4

HANDHYGIËNE 

Handcontact is onvermijdelijk, gegeven het feit dat producten op schappen liggen, verspreid door 

de winkel. Winkels moeten op de volgende manieren voor handhygiëne zorgen:

• Voorafgaande aan de heropening moeten mededelingenbordjes in de toiletten voor het 

personeel en de klanten worden gecontroleerd. Dit is de aangewezen tijd om de richtlijnen en 

informatie bij te werken. 2

• Plaats handreinigingsstations bij de ingangen en op de winkelvloer om klanten te laten zien dat u 

hun bezorgdheid over hygiëne serieus neemt. 2

https://www.bromley.gov.uk/leaflet/261298/13/756/d
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/poster-effective-hand-washing
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/disinfection-environments-covid-19
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/briefingnote/wcms_741342.pdf


Het assortiment Essentiële producten voor de werkplek van Rubbermaid Commercial 

Products bestaat uit producten die helpen bij het implementeren van strengere eisen 

aan hygiëne zonder dat dit op uw budget drukt.

ESSENTIEEL VOOR 

DE WERKPLEK

ONZE OPLOSSING 

DE BESTE PRAKTIJK MET DE JUISTE PRODUCTEN

Neem voor meer informatie contact op met ons op RCPenquiries@newellco.com

AFVALBEHEER REINIGING VEILIGHEID FOOD-

SERVICE

MATERIAAL- 

BEHANDELING

HANDHYGIËNE

www.rubbermaid.eu

HANDHYGIËNE  

Ons assortiment omvat aan de muur bevestigde dispensers en vrijstaande handreinigingsstations 

die overal in de instelling kunnen worden gebruikt. Het risico van kruisbesmetting wordt beperkt 

met handmatig bediende eenheden door geïntegreerde antimicrobiële contactpunten. Met 

automatische dispensers wordt contact met de gebruiker volledig geëlimineerd.

Handreinigingsstations worden aangevuld met afgesloten grote navuleenheden die zeep of 

handgel bevatten, waarmee flexibele handreiniging voor gebruikers wordt gerealiseerd.

REINIGING 

Doekjes en dweilkussentjes van HYGENTM zijn ideaal voor het reinigen van oppervlakken, zelfs als 

er beperkingen gelden voor reinigingsmiddelen. Ze zijn gemaakt van microvezels en verwijderen 

99,9% van microben, of ze nu worden gebruikt met een actief desinfecterend middel geschikt 

voor SARS-COV-2 of met een neutrale oplossing. Het gebruik van verschillend gekleurde 

producten beperkt het risico van kruisbesmetting tot een minimum tijdens het schoonmaken. 

Weggooidoekjes en -dweilen zijn ook verkrijgbaar om het risico van kruisbesmetting te 

minimaliseren.

AFVALBEHEER

Ons assortiment van afvalbeheerproducten draagt bij aan veiligheid door de isolatie van besmet 

afval in een systeem met een gesloten deksel. De isolatie van weggegooid materiaal afkomstig 

uit de open lucht voorkomt dat ziektekiemen zich kunnen verspreiden. De trans-missie van 

ziektekiemen wordt nog verder beperkt via de pedaalbediening in plaats van handbediening. 

Dankzij de gladde oppervlakken en het robuuste structurele ontwerp van iedere eenheid zijn 

onze producten gemakkelijk schoon te maken na gebruik, daarmee wordt de dreiging van 

achtergebleven virussen opgeheven.

VEILIGHEID

Onze veiligheidshekken zijn van duurzaam materiaal en bestand tegen constant gebruik in 

gebieden met druk verkeer. Ze zijn licht en daardoor is het gemakkelijk om ze in te zetten en 

weer op te bergen. Als ze eenmaal op hun plaats staan, zijn deze eenheden zeer geschikt in 

het realiseren van de vereiste fysieke afstand tussen personen bij toonbanken, ramen en andere 

interactiepunten. Hun aanwezigheid in een ruimte helpt ook bij het regelen van verkeersstromen 

in open ruimten en markeert geïmproviseerde eenrichtingsverkeerssystemen.

http://RCPEnquiries@newellco.com
https://www.facebook.com/rubbermaidcommercial/
https://twitter.com/RubbermaidComm?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.linkedin.com/company/rubbermaid-commercial-products/

