
Der wesentliche Leitfaden für alle Einzelhandelseinrichtungen, die bewährte Praktiken in den 

Bereichen Reinigung, Hygiene, Sicherheit und Abfallmanagement umsetzen möchten.

PRAXISLEITFADEN 

HANDHYGIENE, REINIGUNG, ABFALLENTSORGUNG 

UND SICHERHEIT IN EINZELHANDELSEINRICHTUNGEN

Verkaufsstätten, ganz gleich, 

was sie verkaufen, haben eines 

gemeinsam: die Präsentation. 

Kunden wollen nicht in 

Geschäften einkaufen, die sie für 

unhygienisch befinden. 

Sie werden nun neue 

Gesundheits- und 

Sicherheitsmaßnahmen wie das 

soziale Distanzieren und die 

Handhygiene für Mitarbeiter und 

Kunden berücksichtigen müssen.

TIPPS     
HANDHYGIENE – - Häufiges gründliches Händewaschen und die Verwendung von 

Handreinigungsmitteln hilft, die Verbreitung von Keimen und Infektionen zu verhindern. 

REINIGUNG – - Regelmäßiges Reinigen der Oberflächen hält diese frei von Mikroben und verhindert die 

Verbreitung von Keimen. 

ABFALLMANAGEMENT – Die Isolierung kontaminierter Abfälle begrenzt das Risiko von 

Kreuzkontaminationen. 

SICHERHEIT – Die Einhaltung eines Sicherheitsabstandes zueinander hält Mitarbeiter und Kunden sicher.



BEWÄHRTE PRAKTIKEN 

UMSETZUNG EFFIZIENTER VERFAHREN IN JEDER EINZELHANDELSEINRICHTUNG

Institutionen wie die Internationale Arbeitsorganisation (IAO) und das Europäische Zentrum für die Prävention und 

Kontrolle von Krankheiten (ECDC) stellen Richtlinien zur Verfügung, die den Einrichtungen bei der Ausstattung und 

der Vorbereitung auf die Wiederaufnahme des vollen Betriebs helfen. Diese decken vier Kernbereiche ab:

REINIGUNG 

Einzelhandelseinrichtungen müssen jede Gelegenheit nutzen, um alle Bereiche des Ladens 

sauber zu halten. Verstärkte Reinigungsmaßnahmen sollten unter Berücksichtigung der 

folgenden Punkte getroffen werden:

• Lagerung von Einwegtüchern in guter Reichweite sowie sichere Entsorgungsmethoden.2

• Begrenzung der Öffnungszeiten, um sicherzustellen, dass alle Bereiche des Ladens gründlich 

desinfiziert werden können. 3

• Nutzen Sie die Gelegenheit und desinfizieren Sie Kontaktpunkte, Regale, 

Ausstellungseinheiten, Türen und Standflächen, wenn der Lagerbestand wieder aufgefüllt 

wird. 3

ABFALLENTSORGUNG 

Abfälle müssen sicher und unter Berücksichtigung der folgenden Hinweise entsorgt werden:

• Gesammelter Abfall, der als Ergebnis von Reinigungsprozessen entsteht, sollte als 

Sondermüll separat entsorgt werden. 2

• Reinigen Sie alle Abfallbehälter bei jeder Entleerung gründlich, um verbliebene 

Gefährdungen zu beseitigen.2

• Verwenden Sie in der gesamten Einrichtung Einwegtücher und Mopp-Pads, um das 

Kontaminierungsrisiko zu minimieren. 2

TIPP  | 

Eine klare Kommunikation Ihrer Richtlinien für Handhygiene, Reinigung, Sicherheit 

und Abfallmanagement fördert die Akzeptanz dieser Maßnahmen und führt zu 

einem Einstellungswandel, was die Sicherheit aller gewährleistet.

1 https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/poster-effective-hand-washing

2 https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/disinfection-environments-covid-19

3 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/briefingnote/wcms_741342.pdf 

SICHERHEIT 

Einzelhandelsgeschäfte sind Orte, an denen sich Menschen versammeln. Die Wiedereröffnung 

von Einrichtungen ist nicht der Anlass, um die soziale Distanzierung zu lockern, sondern um sie 

mit folgenden Maßnahmen zu maximieren:

• Platzierung von Schutzvorrichtungen, wie z.B. Acrylplatten oder Barrieren im Laden. 3

• Beschränkung der Anzahl der Kunden in einem Geschäft zu einem bestimmten Zeitpunkt. 3

• Die Ausgabe persönlicher Schutzausrüstungen an das Personal und die Schulung in der 

ordnungsgemäßen Verwendung und Entsorgung. 3

HANDHYGIENE 

Bei Waren in Regalen und auf Lagerplätzen ist der Handkontakt unvermeidlich. 

Einzelhandelseinrichtungen müssen der Handhygiene in folgender Weise gerecht werden:

• Vor der Wiedereröffnung ist die Beschilderung in den Toiletten des Personals und der 

Kunden zu überprüfen. Jetzt ist es an der Zeit, die Richtlinien zu aktualisieren.1

• Installieren Sie Handhygienestationen an den Eingängen und in den Verkaufsräumen, um 

den Kunden zu zeigen, dass ihre Hygienebedenken ernst genommen werden. 1



Das Arbeitsplatz-Essentials-Sortiment von Rubbermaid Commercial Products 

enthält eine Vielzahl von Produkten, die budgetschonend zur Umsetzung erhöhter 

Hygienestandards beitragen.

UNSERE LÖSUNG 

BEREITSTELLUNG BEWÄHRTER METHODEN MIT DEN RICHTIGEN PRODUKTLÖSUNGEN

HANDHYGIENE  

Unser Sortiment umfasst wandmontierte Seifenspender und freistehende 

Handhygienestationen, die in der gesamten Einrichtung eingesetzt werden können. Das 

Risiko einer Kreuzkontamination wird in manuell betriebenen Einheiten durch integrierte 

antimikrobielle Berührungspunkte reduziert. Bei berührungsfreien Spendern wird der Kontakt 

mit dem Benutzer vollständig eliminiert.

Handhygieneeinheiten werden durch versiegelte Nachfüllungen mit hohem 

Fassungsvermögen ergänzt, die Seife oder Hände-Desinfektionsmittel enthalten und so eine 

flexible Handhygienelösung für die Benutzer darstellen.

REINIGUNG 

HYGENTM -Tücher und -Wischmoppbezüge sind ideal für die Oberflächenreinigung, selbst 

dort, wo es Einschränkungen für Reinigungsprodukte gibt. Ihre Mikrofaserzusammensetzung 

entfernt 99,9 % der Mikroben, unabhängig davon, ob sie mit einem aktiven SARS-COV-2 

Desinfektionsmittel oder mit einer neutralen Lösung verwendet werden. Eine Farbpalette 

minimiert das Risiko einer Kreuzkontamination während eines Reinigungszyklus. Einwegtücher 

und -mopps sind ebenfalls erhältlich und sorgen für eine zusätzliche Reduzierung des Risikos 

einer Kreuzkontamination.

ABFALLMANAGEMENT

Unser Sortiment an Abfallmanagementprodukten bietet Sicherheit, indem kontaminierte 

Abfälle in einem geschlossenen System isoliert werden. Durch die Isolierung der entsorgten 

Materialien von der Außenwelt, wird die Verbreitung von Keimen verhindert. Das Fußpedal 

ermöglicht eine handfreie Bedienung und bietet eine weitere Schutzmaßnahme gegen 

Kontaminationen. Dank der glatten Oberflächen und der robusten Konstruktion lassen sich 

die Geräte zwischen Einsätzen leicht reinigen, sodass bleibende virale Bedrohungen beseitigt 

werden.

SICHERHEIT

Unsere Sicherheitsbarrieren sind leichtgewichtig und für den Dauereinsatz in Bereichen mit 

hoher Personenfrequenz ausgelegt, da sie sich leicht aufstellen und verstauen lassen. Sobald 

die Schranken aufgestellt sind, sorgen sie dafür, dass soziale Distanzierungsvorschriften 

an Schaltern, Fenstern und anderen Berührungspunkten eingehalten werden können. 

Außerdem lassen sich Bewegungen in offenen Räumen auf diese Weise besser steuern und 

Einbahnstraßen einrichten.

Für weitere Informationen kontaktieren Sie uns bitte unter RCPenquiries@newellco.com
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