
Der wesentliche Leitfaden für alle gastgewerblichen Einrichtungen, die bewährte Praktiken in den 

Bereichen Reinigung, Hygiene, Sicherheit und Abfallmanagement umsetzen möchten.

Gastgewerbliche Einrichtungen 

sind stolz auf ihren Ruf in der 

Welt, Gästen nach ihrer Ankunft 

einen angenehmen Aufenthalt zu 

bieten. Für die Branche wird dies 

jedoch in Zukunft bedeuten, dass 

Gäste mit einem gesteigerten 

Bewusstsein für die Gefahren 

der Keimübertragung und die 

Notwendigkeit von mehr Hygiene 

und Sauberkeit zurückkehren 

werden.

PRAXISLEITFADEN 

HANDHYGIENE, REINIGUNG, ABFALLENTSORGUNG UND 

SICHERHEIT IN GASTGEWERBLICHEN EINRICHTUNGEN 

TIPPS     
HANDHYGIENE – Häufiges gründliches Händewaschen und die Verwendung von Handreinigungsmitteln hilft, 

die Verbreitung von Keimen und Infektionen zu verhindern.

REINIGUNG – Regelmäßiges Reinigen der Oberflächen hält diese frei von Mikroben und verhindert die 

Verbreitung von Keimen. 

ABFALLMANAGEMENT – Die Isolierung kontaminierter Abfälle begrenzt das Risiko von Kreuzkontaminationen.

SICHERHEIT – Die Einhaltung eines Sicherheitsabstandes zueinander hält Mitarbeiter und Kunden sicher.



Institutionen wie die Weltgesundheitsorganisation (WHO) und die Bundesregierung stellen Richtlinien zur 

Verfügung, die den Einrichtungen bei der Ausstattung und der Vorbereitung auf die Wiederaufnahme des vollen 

Betriebs helfen. Diese decken vier Kernbereiche ab:

HANDHYGIENE  

Sobald Gäste die Rezeption betreten muss das zuständige Personal dafür sorgen, dass die Hände 

der Gäste sauber sind und eine sichere Umgebung geschaffen ist.

• Überprüfen Sie bestehende Maßnahmen für öffentliche und Personaltoiletten, in dem Sie  die 

Handhygienebeschilderung entsprechend aktualisieren. 

• Passen Sie Reinigungspläne entsprechend an, um zusätzliche Handhygienevorkehrungen in den 

Räumen zu schaffen. 

• Stellen Sie in allen Bereichen Ihrer Einrichtung (Küchen, Bars, Rezeption, Wäscherei, Fitnessstudio, 

Kurort usw.) eigene Handhygieneartikel für Personal und Gäste zur Verfügung.

REINIGUNG 

Gastgewerbeeinrichtungen verfügen über einige der markantesten Reinigungsverfahren aller 

Sektoren. Normalerweise wird das Reinigungspersonal oft während des Arbeitstages beaufsichtigt. 

Dies wird sich jedoch mit der Einführung der neuen Richtlinien verändern: 

• Lüften Sie vor der Wiedereröffnung alle Räume in jeder Etage gut durch. 

• Identifizieren Sie häufige Kontaktflächen in allen Bereichen und führen Sie verbesserte 

Reinigungsmaßnahmen ein, um sicherzustellen, dass diese jederzeit sauber bleiben.

ABFALLMANAGEMENT 

In gastgewerblichen Einrichtungen entstehen mehrere Abfallströme. Das zuständige Personal muss 

deshalb verhindern, dass Abfall zu einer Gefahr wird. Hier spielt die Aktualisierung von Richtlinien 

eine wesentliche Rolle: 

• Sammeln Sie Abfall in Behältern mit geschlossenem Deckel, um Keime zu isolieren und eine 

Kontamination zu verhindern.

• Reinigen Sie Müllcontainer zwischen Einsätzen, um bestehende Kontaminationsrisiken zu 

beseitigen.

• Stellen Sie sicher, dass ein sicherer Einschluss von Abfällen in Hinterhofbereichen stattfinden kann. 

• Stellen Sie Mitarbeitern Handhygienestationen neben Abfallsammeleinrichtungen zur Verfügung. 

BEWÄHRTE PRAKTIKEN 

UMSETZUNG EFFIZIENTER VERFAHREN IN GASTGEWERBLICHEN EINRICHTUNGEN

TIPP  | 

Eine klare Kommunikation Ihrer Richtlinien für Handhygiene, Reinigung, Sicherheit 

und Abfallmanagement fördert die Akzeptanz dieser Maßnahmen und führt zu 

einem Einstellungswandel, was die Sicherheit aller gewährleistet.

SICHERHEIT 

Das oberste Ziel des Gastgewerbes ist es mit Gästen zu interagieren und den Aufenthalt so 

angenehm wie möglich zu gestalten. Allerdings darf die soziale Distanzierung mit der Rückkehr der 

Gäste nicht vernachlässigt werden. Bitte berücksichtigen Sie folgende Punkte: 

• Setzen Sie soziale Distanzierung, wo immer Gäste oder Mitarbeiter zusammenkommen, durch. 

• Markieren Sie Fußböden, um den Sicherheitsabstand bei Warteschlangen und in 

Empfangsbereichen deutlich zu machen.  

• Stellen Sie Absperrungen auf, um die Bewegung der Gäste zu steuern.

• Verwenden Sie einen Schutzschirm dort, wo eine direkte Interaktion unvermeidbar ist.



Das Arbeitsplatz-Essentials-Sortiment von Rubbermaid Commercial Products 

enthält eine Vielzahl von Produkten, die budgetschonend zur Umsetzung erhöhter 

Hygienestandards beitragen.

DIE WICHTIGSTEN 

UTENSILIEN FÜR 

EINEN ARBEITSPLATZ

UNSERE LÖSUNG 

BEREITSTELLUNG BEWÄHRTER METHODEN MIT DEN RICHTIGEN PRODUKTLÖSUNGEN

HANDHYGIENE  

Unser Sortiment umfasst wandmontierte Seifenspender und freistehende 

Handhygienestationen, die in der gesamten Einrichtung eingesetzt werden können. Das 

Risiko einer Kreuzkontamination wird in manuell betriebenen Einheiten durch integrierte 

antimikrobielle Berührungspunkte reduziert. Bei berührungsfreien Spendern wird der Kontakt 

mit dem Benutzer vollständig eliminiert.

Handhygieneeinheiten werden durch versiegelte Nachfüllungen mit hohem 

Fassungsvermögen ergänzt, die Seife oder Hände-Desinfektionsmittel enthalten und so eine 

flexible Handhygienelösung für die Benutzer darstellen.

REINIGUNG 

HYGENTM -Tücher und -Wischmoppbezüge sind ideal für die Oberflächenreinigung, selbst 

dort, wo es Einschränkungen für Reinigungsprodukte gibt. Ihre Mikrofaserzusammensetzung 

entfernt 99,9 % der Mikroben, unabhängig davon, ob sie mit einem aktiven SARS-COV-2 

Desinfektionsmittel oder mit einer neutralen Lösung verwendet werden. Eine Farbpalette 

minimiert das Risiko einer Kreuzkontamination während eines Reinigungszyklus. Einwegtücher 

und -mopps sind ebenfalls erhältlich und sorgen für eine zusätzliche Reduzierung des Risikos 

einer Kreuzkontamination.

ABFALLMANAGEMENT

Unser Sortiment an Abfallmanagementprodukten bietet Sicherheit, indem kontaminierte 

Abfälle in einem geschlossenen System isoliert werden. Durch die Isolierung der entsorgten 

Materialien von der Außenwelt, wird die Verbreitung von Keimen verhindert. Das Fußpedal 

ermöglicht eine handfreie Bedienung und bietet eine weitere Schutzmaßnahme gegen 

Kontaminationen. Dank der glatten Oberflächen und der robusten Konstruktion lassen sich 

die Geräte zwischen Einsätzen leicht reinigen, sodass bleibende virale Bedrohungen beseitigt 

werden.

SICHERHEIT

Unsere Sicherheitsbarrieren sind leichtgewichtig und für den Dauereinsatz in Bereichen mit 

hoher Personenfrequenz ausgelegt, da sie sich leicht aufstellen und verstauen lassen. Sobald 

die Schranken aufgestellt sind, sorgen sie dafür, dass soziale Distanzierungsvorschriften 

an Schaltern, Fenstern und anderen Berührungspunkten eingehalten werden können. 

Außerdem lassen sich Bewegungen in offenen Räumen auf diese Weise besser steuern und 

Einbahnstraßen einrichten.

Für weitere Informationen kontaktieren Sie uns bitte unter RCPenquiries@newellco.com
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